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INTISARI

Memotivasi seseorang umtuk bekerja dengan baik bukanlah hal yang mudah.
Kebanyakan orang memandang motivasi hanya dilubungkan dengan kepuasan
pribadi. Padahal dalam suatu organisasi terdiri dari beberapa orang yang bekerja
bersama-sama untuk mencapai suatu tujuan. Sehingga lebih berguna apabila motivasi
dipandang sebagai suatu sistem. Pandangan sistem mengenai motivasi dalam
organisasi dimaksudkan untuk memandang motivasi kerja karyawan sebagai satu
kesatuan yang terdiri dari bagian yang saling berhubungan dan bergantung satu
dengan yang lain. Kebanyakan organisasi belum demikian berhasil dalam
memadukan berbagai faktor dalam organisasinya seperti : kondisi kerja, pengakuan,
hubungan interpersonal, pekerjaan, tangging jawab, rangsangan keuangan, kualitas
pimpinan, ke dalam suatu sistem untuk dapat memotivasi para karyawan.

Penelitian ini bertyjuan untuk mengetahui tingkat kepuasan karyawan
masing-masing seksi secara tersendiri dan keseluruhan terhadap faktor-faktor yang
memotivasi kerja karyawan di Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri. Penelitian ini
menggunakan metode survei dengan membagikan kuesioner kepada responden yang
dijadikan sampel dalam penelitian ini. Sampel yang dijadikan responden dalam
penelitian in1 sebanyak 60 orang dan 90 populasi dengan cara pengambilan
menggunakan pendekatan proportional random sampling Adapun analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dengan tabulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan tingkat kepuasan
karyawan masing-masing seksi terhadap faktor-faktor yang memotivasi kerja
karyawan di Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri. Sedangkan tingkat kepuasan
karyawan secara keseluruhan terhadap faktor-faktor yang memotivasi kerja pada
Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri adalah tinggi. Faktor-faktor tersebut adalah

kondisi kerja, pengakuan hubungan interpersonal, pekerjaan, tanggmg _]awab gaji
dan kualitas pimpinan.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya, baik yang bersifat
jangka pendek maupun jangka panjang tidak dapat dilepaskan dan peranan para
karyawannya Dalam suatu organisasi, karyawan bukan semata-semata sebagai
obyek dalam pencapaian tujuan, tetapi lebih dari itu, karyawan sekaligus menjadi
subyek dan pelaku. Oleh karena itu organisasi perlu memperhatikan aspek-aspek
kritis yang merupakan faktor penentu keberhasilan kinerja karyawan yang secara
langsung akan membawa keberhasilan bagi suatu organisasi.

Telah diketahui bahwa setiap pekerjaan dalam bidang apa pun selain
membutuhkan kemampuan atan kecakapan pribadi, juga membutuhkan motivasi
yang cukup pada diri seseorang, sehingga pekerjaan yang dilakukan dapat
berhasil dengan sebaik-baiknya Tanpa motivgsi, orang tidak akan dapat
melakukan sesuatu. Bahkan ada sememtara pendapat yang mengatakan bahwa
pekerjaan dapat diselesaikan dengan baik oleh orang yang mempunyai motivasi
tinggi dengan kecakapan yang sedang-sedang saja, sedangksn orang yang
mempunyai kecakapan tingg) tampa diimbangi dengan motivasi yang tinggi tidak
akan dapat menyelecaikan pekerjaan dengan sebaik-baikmya Oleh karena itu
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para bawshan dalam usaha mencapai tujuan organisasi, unfuk itu diperlukan
kemampuan seorang pemimpin untuk memberikan motivasi kepada para
bawahan.

Suatu pandangan sekilas kebamyakan orgamsasi dengan cepat
menyatakan bahwa beberapa orang bekerja dengan lebih keras daripada orang
lain. Hal i disebabkan karena kemampuan dan motivasi masing-masing orang
berbeda.

Sondang P. Siagian ( 1995 : 137) menjelaskan bahwa :

“Mbtivasi merupakan akibat dari interaksi seseorang dengan situasi
tertentu yarng dibadapinya. Karena itulah terdapat perbedaan dalam
kelkamtan notivasi yang ditunjuldkan oleh seseorang dalarn menghadapi
sitms yang sanm. Babkan seseorang akan nemmjukkan dorongan ter-
tentu dalam menghadap situasi yang berbeda dan dalam waktu yang
berlainan pula. Berarti apabila berbicara mengemai motivasi salah satu
hal yang anmt penting wtuk diperimtikan ialah bahwa tingiat motivasi

berbeda antara seseorang dengan orang lain dan dalam diri seseorang
pada waktu yang berlainan”.

Memotivasi seseorang umtuk bekerja dengan baik bukanlah hal yang
mudsh Kebanyakan orang memandang motivasi hanya dilumbungkan dengan
kepuasan pribadi. Padahal dalam suatu organisasi terdiri dari beberapa orang
yang bekerja bersama-sama umtuk mencapai suatu tujuan. Sehingga lebih
berguna apabila motivasi dipandang sebagai suatn sistem. Pandangzn sistem
mengenai  motivasi dalam organisasi dimaksudkan wituk memandang motivasi

keria karvawan sebagai satu kesatuan vang terdiri dann bagian vang saling



Kebanyakan organisasi belum demikian berhasil dalam memadukan ber-
bagai faktor dalam organisasinya seperti : kondisi kerja, pengakuan, hubungan
interpersonal, pekerjaan, tanggmg jawab, rangsangan keuangan, kualitas
pimpinan, ke dalam suatu sistem untuk dapat memotivasi para karyawan.

Faktor-faktor tersebut di atas biasanya dikaitkan dengan kepuasan dan
ketidakpuasan kerja karyawan. Perbedaan tingkat kepuasan dan ketidakpuasan
karyawan terhadap faktor-faktor tersebut tidak selalu sama, sehingga
mempengaruhi motivasi kerja karyawan.

Secara organisatoris Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri dipimpin oleh
seorang Kepala Kantor yang membawahi beberapa seksi yaitu Sub Bagian Tata
Usaha, Seksi Pengatmran Penguasaan Tanah, Seksi Penatagunaan Tanah, Seksi
Hak-hak Atas Tanah serta Seksi Pengukuran dan Pendaftaran Tanah. Masing-
masing memiliki beban kerja yang berbeda Akan tetapi tidak tertutup
kemmmglenan seorang karyawan dimutasi secara intern. Namnum kebamyakan,
masih terbatas pada kmyawan yang bertugas dalam hal-hal yang sifatnya bisa
dikerjakan oleh kebanyakan karyawan.

Sub Bagian Tata Usaha mempunyas tugas melakukan urusan
kepegawaian, keusngzm dan perlengkapan Seksi Pengahman Pengnasaan Tansah
mempunyai tugas menyiapkan dan melakukan kegiatan pengendalian
penguasaan, pemilikan, pemanfastsm bersama, pengalihan hak atas tanah,

pembayaran ganti rugi dan penyelesaian masalah. Seksi Penatagunasn Tanah



menyiapkan pengendalian perubahsn pengmmasn tanah. Seksi Hak-hak Atas
Tanah mempunyai tugas menyiapkan dan melakukan kegiatan, di bidang hak-hak
atag tanah pengadaan tanah dan penyelesaian masalah pertanahan Sedangksn
Seksi Pengukmran dan pendaftaran Tanah mempunyai tugas melakukan
pengukuran dan  pemetaan serta menyiapkan pendafiarun, peralihan dan
pembebanan hak atas tanah serta bimbingan PPAT.

“Image” yang berkembang selama imi, satu atau dua seksi dianggap
paling banyak pekerjaan, paling berat beban kerjanya dan paling banyak
tanggmg jawabnya, sehingga dianggap sebagai “jantungmya” kantor. Di sisi lain
ada karyawan yang beranggapan bahwa ia berada di seksi yang mempunyai
pekenjaan tidak terlalu berat beban kerjanya. Seksi yang selama ini dipandang
sebagai seksi dengan volume dan beban pekerjaan yang lebih besar adalah Seksi
Pengukuran dan Pendaftaran Tanah Sedangkan seksi lainnya dipandang tidak
terlalu berat beban kerjanya. Hal itu memmgkinkan beberapa orang tampak
termotivasi sedangkan yang lainnya tidak atan kurang termotivasi.

Dengan melihat fenomena di atas, maka penulis tertarik umtuk menelit:
lebih janh tentang motivasi kerja karyawan, sehingga penulis memilih judul :
“STUDI TENTANG MOTIVASI KERJA KARYAWAN DI KANTOR

PERTANAHAN KABUPATEN KEDIRI PROVINSI JAWA TIMUR”.

B. Rummmisan Masalah



1. Apakah terdapat perbedaan tingkat kepuasan karyawan masing-masing selsi
terhadap faktor yang memotivasi kerja karyawap pada Kantor Pertanahan
Kabupaten Kediri ?

2. Bagaimanakah tingkat kepuasan leryawan terhadap faktor-faktor yang

memotivasi kerja karyawan di Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri ?

C. Batasan Masalah

Mengingat banyaknya faktor-faktor yang memotivasi kerja karyawan,
dan luasmya ruang lingkup motivasi kerja maka penulis dengan ini membatasi
pada faktor-faktor yang nenonjol yang dianggap mampu memberikan kepuasan
(memuaskan) karyawan yaitu :

1. kondisi kerja ;

2. pengakuan / penghargasn ;
3. hubungan interpersonal ;
4. pekerjaan itn ”sendiri;

5. tmggung jawab ;

6. gayi dan insentif’;

7. kualitas pimpinan.

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian



Sehubungan dengan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Mengetahuai tingkat kepuasan karyawan masing-masing seksi terhadap
faktor-faktor yang memotivasi kerja karyawan di Kantor Pertanahan
Kabupaten Kediri.

Mengetahui tingkat kepuasan karyawan Kantor Pertanahan Kabupaten

Kediri terhadap faktor-faktor yang memotivasi kerja secara keseluruhan ?

2. Kegunaan Penelitian
Bagi Manajer/Pimpinan
Manajer/pimpinan dapat mengetahui tingkat kepuasan karyawan terhadap
faktor-faktor yang memotivasi kerja karyawan di Kantor Pertanahan
Kabupaten Kediri, sehingga membantu manajer/pimpinan dalam mengambil
kebijaksanaan yang sesuai unfuk memotivasi laryawan bekerja dengan
kinerja yang baik.
Bagi Mahasiswa
Mahasiswa dapat menambah wawasan dan menerapkan ilmu pengetahuan
yang telah dipelajari serta dapat membedakan antara teori dengan kenyataan
yang terjadi dalam suatu organisasi.
Bagi Penelitian

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan untuk penelitian



* BABVI

PENUTUP

A Kesimpdan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan
terhadap 60 responden karyawan Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri dapat
disimpulkan bahwa :

1. Terdapat perbedaan tingkat kepuasan karyawan pada masing-masing seksi
yang ada pada Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri terhadap faktor-faktor
yang memotivasi kerja Hal ini tercermin pada klasifikasi kepuasan faktor-
faktor yang mempeagaruhi motivasi kerja pada masing-masing seksi
(Tabel 24). Jadi hipotesis pertama yang menyatekan bahwa terdapat
perbedaan tingkat kepuasan karyawan masing-masing seksi terhadap faktor-
faktor yang mempengaruhi motivasi kerja pada Kantor Pertanahan
Kabupaten Kediri diterima.

2. Tingkat kepuasan karyawan terhadap faktor-faktor yang memotivasi kerja
pada Kantor Pertanahan Kabupaten kediri tinggi. Jadi dalam hal ini
karyawan merasa puas terhadap faktor-faktor yang memotivasi kerja. Jumlah
skor kepuasan hasil penelitian dan 60 responden karyawan Kantor
Pertanahan Kabupaten Kediri adalah 6601, yang berada pada kategori tinggi

dari S klasifikasi tingkat kepuasan vang ada Denean demikian hipotesis



faktor yang memotivasi kerja pada Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri

adalah tinggi diterima.

B. Saran
Sesuai dengan permasalahan yang dihadapi Kantor Pertanahan Kabupaten
Kediri berdasarkan analisis dan formulasi cara pemecahan masalah, maka untuk
dapat mencapai tujuan yang diharapkan, maka penyusun memberikan masukan-
masukan yang berupa saran guna meningkatkan motivasi kerja karyawan pada
Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri adapun saran tersebut adalah sebagai
berikut :
1. Perlu penambahan peralatan kantor yang dirasa masih kurang memada: oleh
Seksi PPT guna menunjang kinerja kantor.
2. Perlunya pimpinan dan staf tetap mempertahankan dan meningkatkan kondisi
saat ini untuk menjamin kinerja yang lebih baik dan menciptakan motivasi

kerja bagi seluruh karyawan.
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