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ABSTRACT 

 Community empowerment to improve the ability of collecting the data of 

land by using application namely SANTRI PTSL and SIAP. The community 

empowerment activity can assist and streamline the job at the land office in taking 

the juridical data of Complete and Systematic Land Registration (PTSL). The 

purpose is to know the strategy of community involvement in streamlining the 

process and time of juridical data collection by utilizing SANTRI PTSL and SIAP 

application in completing the juridical data. At once the purpose is to know how far 

is the application usage and the community absorption in using SANTRI PTSL and 

SIAP application in preparing the documents of PTSL registration application.  This 

research employed mix method and exploratory sequential mixed methods. The 

application can increase the knowledge. What is showed at the present time is that 

the training participants know how to use Mail Merge in the arrangement until 

printing the document. The strategy of community involvement in the activity of 

village community empowerment plays role as participatory users of land data 

collection application in accelerating the implementation of PTSL PM in the year 

of 2020 and the community perception on the ease of land data collection 

application usage to prepare the application documents. 

Keywords: Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap, Community Empowerment, 

SANTRI PTSL and SIAP applications 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



x 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................. ii 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ................................................................ iii 

MOTTO.................................................................................................................. iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN.............................................................................. v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... vi 

ABSTRACT ......................................................................................................... viii 

INTISARI ............................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xiv 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ....................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah .................................................................................. 5 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian .......................................................... 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................. 8 

A. Kajian Terdahulu .................................................................................... 8 

B. Kerangka Teoritis ................................................................................. 13 

1. Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap ........................................ 13 

2. Pemberdayaan Masyarakat ............................................................ 15 

3. Sistem Aplikasi Entri Data Terintegrasi Pendaftaran Tanah 

Sistematis Lengkap (SANTRI PTSL)........................................... 15 

4. Sistem Informasi Aplikasi PTSL (SIAP) ..................................... 20 

5. Pengumpulan Data Yuridis ............................................................ 22 

6. Partisipasi dan Partisipasi Masyarakat .......................................... 22 

7. Pemberdayaan dan Pemberdayaan Masyarakat ........................... 23 

8. Persepsi Kemudahan ....................................................................... 24 

C. Kerangka Pemikiran ............................................................................ 26 



xi 

 

D. Pertanyaan Penelitian........................................................................... 28 

BAB III METODE PENELITIAN........................................................................ 29 

A. Format Penelitian ................................................................................. 29 

B. Lokasi  atau Obyek Penelitian ............................................................ 31 

C. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ........................ 31 

D. Definisi Operasional Konsep atau Variabel ...................................... 32 

E. Jenis, Sumber dan Teknik Pengumpulan Data ................................. 33 

F. Teknik Analisis Data ........................................................................... 35 

BAB IV GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN ................................... 44 

A. Gambaran Umum Kabupaten Cianjur ............................................... 44 

B. Kantor Pertanahan Kabupaten Cianjur .............................................. 47 

C. Pelaksanaan PTSL Partisipatif Masyarakat di Kabupaten          

Cianjur ................................................................................................... 50 

BAB V PEMBERDAYAAN MASYARAKAT MENGGUNAKAN APLIKASI 

SANTRI  PTSL DAN SIAP UNTUK PENDAFTARAN TANAH SISTEMATIS 

LENGKAP ............................................................................................................ 53 

A. Strategi Pelibatan Masyarakat ............................................................ 53 

B. Sosialisasi dan Pelatihan Aplikasi Pengumpulan Data         

Pertanahan ............................................................................................. 57 

C. Proses Uji Coba Penggunaan Aplikasi Pengumpulan Data 

Pertanahan ............................................................................................. 61 

D. Hambatan dan Solusi Dalam Pemanfaatan Aplikasi Pengumpulan 

Data Pertanahan.................................................................................... 68 

E. Analisis Persepsi Masyarakat Terhadap Kemudahan Pengumpulan 

Data Pertanahan.................................................................................... 70 

BAB VI PENUTUP .............................................................................................. 77 

A. Kesimpulan ........................................................................................... 77 

B. Saran ...................................................................................................... 77 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 



 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pemerintahan Presiden Joko Widodo, dalam agenda ke-5 Nawacita 

adalah untuk meningkatkan kualitas hidup manusia Indonesia, salah satunya 

dilakukan dengan kebijakan mengenai Proyek Strategis Nasional mengenai 

pertanahan. Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional (Kementerian ATR/BPN) mendapatkan amanat untuk mendaftar 

seluruh bidang tanah yang ada di wilayah Negara Kesatuan Republik 

Indonesia (NKRI) hingga tahun 2025 dan untuk menjawab tantangan 

tersebut, Kementerian ATR/BPN melakukan program percepatan 

Pendaftaran Tanah di Indonesia dan peningkatan kualitas data spasial 

bidang tanah yang telah terdaftar atau telah dibukukan haknya melalui 

program Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap yang selanjutnya disingkat 

PTSL (Ratmono 2017, 58). 

Pemerintah saat ini sedang bersinergi dalam Percepatan Program 

Reforma Agraria. Hal itu perlu dilakukan untuk mempercepat Pendaftaran 

Tanah melalui peningkatan keterlibatan masyarakat dalam Pendaftaran 

Tanah Sistematis Lengkap (PTSL), meningkatkan implementasi Sistem 

Administrasi Pertanahan Modern berbasis elektronik, dan meningkatkan 

kapasitas dan pengelolaan administrasi pertanahan (Kementerian Agraria 

dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional, 2019). Pelaksanaan PTSL 

merupakan langkah Pemerintah ingin memberikan kepastian hukum dan 

perlindungan hukum kepada masyarakat dalam menguasai suatu bidang 

tanah. 

PTSL yang mulai dilaksanakan berbeda dengan program pemerintah 

sebelumnya seperti Proyek Administrasi Pertanahan (PAP), Land 

Management and Policy Development Project (LMPDP) atau Proyek 

Ajudikasi, Larasita, dan Program Nasional Agraria (Prona) karena Presiden 
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memantau, mengevaluasi bahkan berperan langsung dalam pembagian 

sertifikatnya kepada masyarakat (Mujiburohman, 2018). 

Permasalahan dan kendala yang dihadapi kantor pertanahan dalam 

langkah percepatan PTSL bukan tanpa kendala disetiap tahapan 

pelaksanaannya. Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Cianjur pada 

paparan Seminar Nasional dan Pemeran Inovasi PTSL 2018 yang di 

laksanakan di STPN menyampaikan kendala-kendala dalam pelaksanaan 

PTSL, antara lain: 1). Belum optimalnya perencanaan PTSL dalam 

penetapan jumlah bidang tanah yang menjadi target PTSL; 2). Belum 

optimalnya persiapan kerja dengan tidak tersedianya peta kerja yang 

memadai untuk menjadi acuan satuan tugas fisik dan satuan tugas yuridis; 

3). Membutuhkan waktu yang cukup lama serta terdapat kesulitan dalam 

mengintegrasikan data fisik dan data yuridis; 4). Keterbatasan sumber daya 

manusia Aparatur Sipil Negara (ASN) dari segi kualitas maupun kuantitas; 

5). Keterlibatan partisipasi masyarakat dalam kegiatan PTSL masih belum 

optimal. 

Pada era digital, kantor pertanahan di Indonesia berkembang maju 

dengan memanfaatkan inovasi tentang pertanahan yang dapat menunjang 

PTSL. Sebagai langkah inovasi percepatan yang telah dilakukan adalah 

pada tahap pelaksanaan perencanaan program PTSL. Salah satu inovasi 

yang dilakukan yaitu melalui pemanfaatan teknologi sebagai sebuah 

instrumen yang dimanfaatkan untuk membantu pelaksanaan PTSL dalam 

menyiapkan dan menyediakan data identifikasi serta inventarisasi bidang 

tanah melalui pekerjaan pengumpulan data fisik dan yuridis. Pendukung 

dalam kegiatan pengumpulan data tersebut diperlukan juga peta kerja 

sebagai bahan acuan di lapangan bagi tim pengumpul data fisik dan yuridis. 

Inovasi yang telah dilakukan oleh Kantor Pertanahan Kabupaten 

Cianjur dalam menunjang pelaksanaan tahap perencanan PTSL adalah 

melaksanakan kegiatan pada tahap perencanaan PTSL berdasarkan adanya 

pelibatan masyarakat dengan memanfaatkan aplikasi yang tersedia. 

Aplikasi yang telah digunakan adalah MAPIT GIS. Untuk menyiapkan 
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berkas yuridis pendaftaran PTSL, saat ini teknologi pengumpul data dengan 

menggunakan smartphone telah banyak dikembangkan oleh berbagai 

kalangan dan berbagai lapisan masyarakat untuk kepentingan percepatan 

PTSL. Aplikasi pengumpul data pertanahan berbasis Android sendiri telah 

banyak dikembangkan. Dengan akses yang makin mudah dan terjangkau, 

aplikasi-aplikasi ini banyak dimanfaatkan oleh Kantor Pertanahan 

(Mustofa, Aditya dan Sutanta 2018). 

Sistem Aplikasi Entri Data Terintegrasi Pendaftaran Tanah 

Sistematis Lengkap (SANTRI PTSL) dan Sistem Informasi Aplikasi PTSL 

(SIAP) merupakan aplikasi pengumpulan data pertanahan yang dapat 

memenuhi realisasi pencapaian target pada tahapan perencanaan kegiatan 

PTSL dalam pengumpulan berkas permohonan. Aplikasi SANTRI PTSL 

sendiri merupakan aplikasi mobilephone yang di instal pada smartphone. 

Aplikasi ini menginput data yuridis secara langsung dengan menggunakan 

smartphone dan dilakukan langsung oleh pengguna smartphone. Kemudian, 

untuk pengolahan hasil akhirnya yakni mencetak berkas permohonan, 

memanfaatkan Microsoft Word dan Microsoft Excel. Untuk aplikasi SIAP 

tidak jauh berbeda dengan aplikasi SANTRI PTSL. Aplikasi SIAP hanya 

memanfaatkan program Microsoft Word dan Microsoft Excel yang terdapat 

pada komputer atau laptop untuk mengentri data yuridis sebagai basis data 

daftar nominatif yang hasil akhirnya yaitu berkas permohonan. 

Secara umum, kedua aplikasi tersebut mempunyai persamaan dalam 

pemanfaatannya yaitu untuk mengumpulkan data yuridis pendaftaran tanah. 

Selain itu perlu diperhatikan juga mengenai Sumber Daya Manusia (SDM) 

yang ada, perangkat yang tersedia, standar operasional yang ada dan 

kebutuhan pengguna (user). Pemanfaatan aplikasi yang tepat akan 

menjadikan pengguna dapat memanfaatkan secara optimal untuk 

melaksanakan pekerjaan pengumpulan data fisik dan yuridis dalam PTSL.  

Keterlibatan masyarakat dalam menyukseskan program PTSL 

merupakan salah satu sinergi untuk mencapai target yang telah ditentukan. 

Untuk itu, PTSL yang bersinergi dengan masyarakat ini dikenal dengan 
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istilah Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap Partisipasi Masyarakat 

(PTSL-PM). Pelaksaaan PTSL-PM diatur dalam Permen ATR/BPN No 6 

Tahun 2018. Terdapat di Pasal 42 ayat (1) yang mengatur bentuk partisipasi 

masyarakat dalam pendaftaran tanah melalui kelembagaan Pengumpul Data 

Pertanahan (Puldatan) dan ayat (2) menekankan ketentuan terkait 

mekanisme/tata cara kerja, standar, metode dan prosedur kegiatan diatur 

dalam Petunjuk Teknis (Juknis). Tindak lanjut dari diterbitkannya peraturan 

menteri adalah Juknis Nomor 002/Juknis-300.UK.01/II/2019 tentang 

Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap Berbasis Partisipasi Masyarakat 

mengatur partisipasi masyarakat dalam kegiatan penyuluhan dan 

pengumpulan data fisik dan yuridis dengan membentuk lembaga Puldatan. 

Pelibatan masyarakat dalam memanfaatkan aplikasi pertanahan 

tersebut diperlukan karena keterbatasan sumber daya manusia (SDM). 

Sebagai langkah untuk menunjang pelibatan masyarakat terutama SDM, 

maka perlu diadakan Transfer of Knowlegde mengenai aplikasi tersebut 

secara optimal. Tujuannya agar SDM menjadi lebih terampil dan mengerti 

dalam menjalankan aplikasi sehingga akan mempermudah dan 

mempercepat pekerjaan. Kantor Pertanahan Kabupaten Cianjur melakukan 

strategi pelibatan masyarakat dengan memberdayaan masyarakat desa 

karena tanpa adanya keterlibatan masyarakat akan terjadi beberapa kendala 

salah satunya yaitu sulitnya untuk mendapatkan data bidang tanah yang 

valid. 

Mengacu penelitian terdahulu mengenai inovasi percepatan PTSL 

yang telah terlaksana di Kantor Pertanahan Kabupaten Cianjur diteliti oleh 

Enggar Prasetyo Aji (2019) dengan judul skripsi Pemanfaatan Aplikasi 

MAPIT GIS Untuk Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap Berbasis 

Partisipasi Masyarakat di Kabupaten Cianjur. Aplikasi MAPIT GIS 

menampilkan cara kerja dengan melibatkan partisipasi masyarakat di 

Kabupaten Cianjur dengan hasil akhirnya menampilkan berupa peta kerja 

yang memiliki atribut seperti nama, alamat, Nomor Induk Kependudukan 

(NIK), bukti kepemilikan tanah, potensi kluster PTSL, penggunaan tanah, 
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Nomor Surat Pelunasan Pajak Tertanggung (SPPT), nomor surat sporadik, 

nomor surat keterangan hibah, dan nomor surat keterangan waris.  

Pemanfaatan aplikasi MAPIT GIS memberikan berbagai 

kemudahan baik bagi kantor pertanahan maupun pemerintah  desa.  Bagi  

Kantor Pertanahan tingginya partisipasi masyarakat dalam membantu 

pelaksanaan PTSL Tahun 2019 dapat mengatasi permasalahan kurangnya 

sumber daya manusia di Kantor Pertanahan Kabupaten Cianjur. Namun, 

disisi lain hasil peta kerja tersebut masih diperlukan pengecekan ulang 

terhadap data bidang tanah terpetakan dengan berkas pendaftaran PTSL 

yang dikumpulkan oleh pihak desa. Peneliti melihat bahwa masih adanya 

pengecekan ulang dari hasil peta kerja menggunakan aplikasi MAPIT GIS 

dengan berkas yang telah dikumpulkan oleh pihak desa, yang menurut 

peneliti dapat menyebabkan lambatnya pengumpulan data yuridis. 

Sedangkan untuk persyaratan berkas yang harus disiapkan, peneliti melihat 

pihak desa masih menggunakan cara biasa atau konvensional yaitu dengan 

memperbanyak (fotocopy) berkas dan mengisinya dengan tulisan tangan. 

Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik untuk melanjutkan 

penelitan dari Enggar Prasetyo Aji (2019) dengan memanfaatkan aplikasi 

pengumpulan data pertanahan yaitu aplikasi SANTRI PTSL dan SIAP 

dalam membantu mengumpulkan dan mempermudah pekerjan pada kantor 

pertanahan dalam pengambilan data pertanahan melalui kegiatan PTSL. 

Pekerjaan tersebut dapat dilakukan dengan pelibatan masyarakat, dimana 

masyarakat dapat menggunakan serta memanfaatkan aplikasi tersebut 

dalam membantu mengintregrasikan data fisik dan data yuridis untuk 

menyiapkan berkas permohonan. 

B. Rumusan Masalah 

 Penyelesaian target dengan capaian yang besar dibutuhkan inovasi 

dalam pelaksanaan PTSL. Penggunaan dan pemanfaatan aplikasi adalah 

sebuah instrumen untuk mencapai target tersebut. Untuk itu, rumusan yang 

diambil dalam penelitian ini adalah: 
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1. Lambatnya proses pengumpulan data pertanahan sehingga diperlukan 

keterlibatan masyarakat dengan memanfaatkan aplikasi SANTRI PTSL 

dan SIAP. 

2. Dari penggunaan aplikasi pengumpulan data pertanahan pada kegiatan 

PTSL, maka dapat diketahui mengenai persepsi masyarakat dalam 

penggunaan aplikasi tersebut untuk penyiapan berkas permohonan. 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui strategi pelibatan masyarakat dalam 

mempermudah proses pengumpulan data pertanahan dengan 

memanfaatkan aplikasi SANTRI PTSL dan SIAP untuk 

melengkapi data yuridis. 

b. Untuk mengetahui persepsi masyarakat dalam penggunaan 

aplikasi pengumpulan data pertanahan, SANTRI PTSL dan 

SIAP, untuk penyiapan berkas permohonan pendaftaran tanah 

memalui PTSL. 

2. Kegunaan Penelitian 

a. Secara teoritis penelitian diharapkan dapat menjadi masukan 

untuk menyukseskan dan dapat memenuhi capaian target  

PTSL. 

b. Secara akademis hasil penelitian diharapkan dapat memperkaya 

ilmu pengetahuan dan wawasan mengenai pengumpulan data 

yuridis yang diperoleh secara partisipatif dan penyusunan 

berkas pendaftaran PTSL yang diperoleh dengan adanya 

pelibatan masyarakat menggunakan aplikasi SANTRI PTSL 

dan SIAP. 

c. Secara praktis hasil penelitian diharapkan dapat memberikan 

bahan masukan, pertimbangan, dan evaluasi bagi pemerintah 

dan Kementerian ATR/BPN terkait pengumpulan data yang 
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efektif dan terkait pengambilan kebijakan dalam pelaksanaan 

PTSL. 

d. Sebagai bahan informasi tentang strategi pelaksanaan PTSL, 

yang dapat dikembangkan untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Strategi pelibatan masyarakat dalam pelaksanaan Pendaftaran Tanah 

Sistematis Lengkap berbasis Partisipasi Masyarakat (PTSL-PM) 

dilakukan dengan cara melibatkan masyarakat secara aktif dalam proses 

pungumpulan data pertanahan. Pengumpulan data pertanahan ini dilatih 

karena menjadi kendala besar dalam penyelesaian target PTSL. Salah 

satu kunci keterlibatan masyarakat adalah kesadaran dan pengentahuan 

yang cukup tentang data pertanahan yang diperlukan dalam proses PTSL 

2. Aplikasi SANTRI PTSL dan SIAP dapat diterima sebagai aplikasi 

pengumpulan data pertanahan dengan persepsi kemudahan menunjukan 

81%. 

B. Saran 

1. Memaksimalkan pemanfaatan penggunaan aplikasi pengumpulan data 

pertanahan, perlu adanya pendampingan terhadap masyarakat mengenai 

pembelajaran dan percobaan yang lebih lanjut dan secara intensif yang 

masih gagap teknologi dalam penggunaan aplikasi SANTRI PTSL dan 

SIAP. 

2. Pentingnya penggunaan aplikasi pengumpulan data pertanahan yaitu 

dapat mempersiapkan berkas pendaftaran pada tahapan pra kegiatan 

mengingat target jumlah bidang tanah PTSL. Sebagai salah satu inovasi 

yang dilakukan dalam pelaksanaan PTSL secara partisipasif, setiap Tim 

Ajudikasi perlu ada konsistensi untuk pengumpulan data pertanahan 

menggunakan aplikasi SANTRI PTSL dan SIAP.  
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