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ABSTRACT

One of the functions of launching the KKP (Komputerisasi Kegiatan Pertanahan)
application is to facilitate access to land service information. The land services contained
in the KKP are in accordance with Head of BPN Regulation Number 1 of 2010, namely
first-time land registration services, data maintenance, land recording and information,
measuring land plots, land management and structuring, and complaint management.
However, not all land service information is contained in the KKP report, one of which
is information from mapping officers on sporadic land plot measurement and mapping
services.

This paper aims to design an application that is capable of tracking measurement
and mapping service files. The research method used is Research and Development
(R&D) with a staged approach to the System Development Life Cycle (SDLC).
Researchers use a prototype model approach as the initial stage of application creation.

The research results show that the system for administering measurement and
mapping service files currently uses manual recording in books, which makes it difficult
to track file positions through books, so a file tracking application is needed that can be
accessed by all Survey and Mapping Section employees. Based on the needs analysis,
application design and development is carried out.

The results of application testing via whitebox on the measurement and mapping
service file tracking application found no problems on all the designed paths. Meanwhile,
in black box testing, a problem was found in black box testing, namely a problem was
found in inputting files at the admin access level. Meanwhile, the results of application
vulnerability testing have a low level of attack vulnerability.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pelayanan pertanahan di Indonesia sudah dimulai sejak terbitnya Peraturan
Pemerintah Nomor 10 Tahun 1961. Penyelenggara pelayanan pertanahan dilakukan
oleh Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional (ATR/BPN)
yang diatur pada Peraturan Presiden Nomor 17 Tahun 2015. Dalam melaksanakan
pelayanan pertanahan, salah satu tujuan strategis Kementerian ATR/BPN ialah
optimalisasi layanan informasi pertanahan dan tata ruang (ATR/BPN 2022; Sugoto,
2022). Sejalan dengan tujuan strategis tersebut, Kementerian ATR/BPN terus
melakukan pembenahan terhadap pengolahan sistem informasi pelayanan pertanahan
(ATR/BPN 2023; Nirmawati, 2023). Kementerian ATR/BPN memiliki misi untuk
menyelenggarakan penataan ruang dan pengelolaan pertanahan yang produktif,
berkelanjutan dan berkeadilan.

Kementerian ATR/BPN melaksanakan sistem layanan elektronik atau biasa
dikenal dengan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) yang diatur dengan
Peraturan Menteri ATR/BPN Nomor 23 Tahun 2021 tentang penyelenggaraan Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik di Lingkungan Kementerian ATR/BPN. Salah satu
implementasi SPBE pada Kementerian ATR/BPN ialah penerapan Aplikasi
Komputerisasi Kegiatan Pertanahan (KKP) dalam pelayanan pertanahan (Djakatara
dkk., 2023). Aplikasi KKP merupakan aplikasi untuk melakukan pelayanan
pertanahan yang dikelola olen Kementerian ATR/BPN. Penggunaan aplikasi KKP
pada Kementerian ATR/BPN telah mengalami beberapa pembenahan yang diawali
dengan sistem LOC(Land Office Computerization) ditahun 1997, SAS(Stand Alone
System) Tahun 2005, KKP berbasis Dekstop tahun 2010, yang kemudian pada tahun
2015 berkembang menjadi KKP berbasis website (Mustofa, Aditya & Sutanta, 2018).

Melalui Surat Edaran Menteri ATR/BPN Nomor 5/SE-100/1/2015 tentang
penggunaan aplikasi KKP, salah satu fungsi peluncuran aplikasi KKP adalah
memudahkan akses informasi layanan pertanahan. Laporan layanan pertanahan pada
KKP merupakan kumpulan informasi seluruh pelayanan yang terdapat pada KKP.
Pelayanan pertanahan yang termuat dalam KKP sesuai dengan Peraturan Kepala BPN

Nomor 1 Tahun 2010, yaitu pelayanan pendaftaran tanah pertama kali, pemeliharaan
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data, pencatatan dan informasi pertanahan, pengukuran bidang tanah, pengaturan dan
penataan pertanahan, dan pengelolaan pengaduan. Ardiansyah, 2017, menyatakan
dalam penelitiannya bahwa KKP dapat memberi informasi pelayanan pertanahan
dalam bentuk laporan yang mudah dipahami oleh penggunanya. Namun demikian,
belum sepenuhnya informasi pelayanan pertanahan termuat pada laporan KKP, salah
satunya ialah informasi petugas pemetaan pada pelayanan pengukuran dan pemetaan
bidang tanah secara sporadik. Peraturan Menteri ATR/BPN Nomor 7 Tahun 2019
Pasal 1, menjelaskan kegiatan pengukuran dan pemetaan sporadik adalah pemastian
letak dan batas bidang tanah hingga memetakan hasil pengukuran bidang tanah yang
didaftarkan secara sporadik. Laporan perjalanan berkas pelayanan pengukuran dan
pemetaan pada aplikasi KKP sebagai berikut:

Tabel 1. Laporan perjalanan berkas pelayanan pengukuran dan pemetaan di aplikasi

KKP
No Tanggal Dari Petugas Ke Posisi
Dikirim 9
1) ) ©) (4)
1. | Hari, Pelaksana Kelompok | Kepala  Seksi ~ Survei dan

Tanggal, | Substansi Pengukuran dan | Pemetaaan
Waktu Pemetaan Kadastral (PPK)
(Nama Pelaksana)

2. | Hari, Kepala Seksi Survei dan | Pelaksana Kelompok Substansi
Tanggal, | Pemetaaan PPK
Waktu (Nama Kepala Seksi)

3. | Hari, Pelaksana Kelompok | Petugas Ukur
Tanggal, | Substansi PPK
Waktu (Nama Pelaksana)

4. | Hari, Petugas Ukur Petugas Pemetaan
Tanggal, | (Nama Petugas Ukur)
Waktu

5. | Hari, Petugas Pemetaan Pelaksana Kelompok Substansi
Tanggal, | (Nama Petugas Pemetaan) | PPK
Waktu

6. | Hari, Pelaksana Kelompok | Kepala  Seksi  Survei dan
Tanggal, | Substansi PPK Pemetaaan

Waktu (Nama Pelaksana)




Tabel 1. Laporan perjalanan berkas pelayanan pengukuran dan pemetaan di aplikasi
KKP (Lanjutan 1)

1) ) 3) (4)

7. | Hari, Kepala Seksi Survei dan | Pelaksana Kelompok Substansi
Tanggal, | Pemetaaan PPK
Waktu (Nama Kepala Seksi)

8. | Hari, Pelaksana Kelompok | Loket ~ Penyerahan/  Seksi
Tanggal, | Substansi PPK Penetapan Hak dan Pendaftaran

Waktu (Nama Pelaksana)

Sumber: Aplikasi KKP Kementerian ATR/BPN, 2024

Tabel 1 diatas menampilkan laporan perjalanan berkas pelayanan pengukuran dan
pemetaan pada Seksi Survei dan Pemetaan yang termuat pada aplikasi KKP.
Berdasarkan laporan perjalanan berkas tersebut, informasi mengenai identitas petugas
pemetaan akan tersedia apabila tahapan pemetaan bidang tanah telah selesai
dikerjakan dan dikirim ke Pelaksana Kelompok Substansi Pengukuran dan Pemetaan
Kadastral (PPK). Informasi terkait identitas petugas pemetaan pada laporan KKP
belum tersedia apabila status berkas pelayanan pengukuran dan pemetaan masih
dalam proses pemetaan bidang tanah. Kurang lengkapnya informasi terkait identitas
petugas pemetaan pada saat proses pemetaan bidang tanah akan menyulitkan
pelacakan berkas fisik pelayanan pengukuran dan pemetaan. Kendala pelacakan
berkas pelayanan pengukuran dan pemetaan bidang tanah pada Seksi Survei dan
Pemetaan dirasakan oleh Kantor Pertanahan khususnya pada Seksi Survei dan

Pemetaan, Kantor Pertanahan Kabupaten Temanggung, Provinsi Jawa Tengah.



Kantor Pertanahan Kabupaten Temanggung merupakan kantor pertanahan tipe B
yang setiap tahunnya memiliki jumlah permohonan pelayanan pengukuran dan

pemetaan sebagai berikut:

Jumlah Permohonan (Berkas)
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Gambar 1. Jumlah Permohonan Pelayanan Penggukuran dan Pemetaan

Sumber: Data Kantor Pertanahan Kabupaten Temanggung, 2024

Grafik pada Gambar 1 diatas menggambarkan jumlah berkas pelayanan
pengukuran dan pemetaan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Temanggung terjadi
peningkatan di setiap tahunnya. Banyaknya jumlah berkas tersebut menjadi masalah
karena aplikasi KKP belum mampu menampilkan informasi terkait identitas petugas
pemetaan pada setiap berkas pada saat proses pemetaan. Banyaknya berkas
permohonan pelayanan pengukuran dan pemetaan serta belum tersedianya identitas
petugas pemetaan pada aplikasi KKP mengakibatkan kontrol pendistribusi pekerjaan

berkas pelayananan pengukuran dan pemetaan pada petugas pemetaan tidak merata.



Pada Tahun 2023, permohonan pelayanan pengukuran dan pemetaan berjumlah
1.710 berkas. Distribusi pekerjaan pemetaan per pegawai pemetaan sebagai berikut:

Distribusi Berkas Pemetaan Tahun 2023
200 177
180
160
n 140 121 127 127 191
£ oo 109 9118 "0 110 117 g 112
m
= 100
= 80
3 60
40 16
20
0
O P P @ R DALY S
G D Y PN E
Nama Petugas Pemetaan

Gambar 2. Distribusi Pekerjaan Pemetaan Per Pegawai Tahun 2023

Sumber: Data Kantor Pertanahan Kabupaten Temanggung, 2024

Grafik pada Gambar 2 diatas menunjukkan perbedaan volume pekerjaan setiap
petugas pemetaan. Laporan aplikasi KKP belum memuat informasi identitas petugas
pemetaan pada proses pemetaan dan banyaknya volume permohonan berkas
pelayanan pengukuran dan pemetaan menyebabkan pelacakan terhadap berkas
pemetaan sulit dilakukan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, peneliti
melakukan penelitian dengan judul: “Perancangan Aplikasi Pelacakan Berkas
Pelayanan Pengukuran Dan Pemetaan Berbasis Web Di Seksi Survei dan

Pemetaan Kantor Pertanahan Kabupaten Temanggung”.

. Rumusan Masalah
Mengacu pada latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan fokus

permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang aplikasi yang mampu melakukan pelacakan berkas
pelayanan pengukuran dan pemetaan?

2. Apakah hasil pengujian whitebox dan blackbox pada aplikasi pelacakan berkas
pelayanan pengukuran dan pemetaan yang dirancang sesuai dengan yang

ditargetkan?



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini sesuai dengan rumusan masalah, yaitu:

a. Untuk merancang aplikasi yang mampu melakukan pelacakan berkas

pelayanan pengukuran dan pemetaan;

b. Untuk menguji kode pemrograman dan fungsionalitas aplikasi yang dirancang

dalam melakukan pelacakan berkas pelayanan pengukuran dan pemetaan.

2. Manfaat Penelitian

a. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu

pengetahuan di bidang sistem informasi pertanahan, khususnya aplikasi yang

mampu membantu pelacakan berkas pelayanan pengukuran dan pemetaan

bidang tanah pada kantor pertanahan berbasis web.

b. Secara praktis, manfaat penelitian ini sebagai berikut:

1)

2)

Penelitian ini diharapkan dapat membantu Kantor Pertanahan Kabupaten
Temanggung untuk penyediaan aplikasi yang mampu membantu petugas
dalam proses pelacakan berkas pelayanan pengukuran dan pemetaan pada
Seksi Survei dan Pemetaan;

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan Kementerian
ATR/BPN dalam menyediakan aplikasi yang mampu membantu pegawai
Kantor Pertanahan untuk melakukan pelacakan berkas pelayanan

pengukuran dan pemetaan di Seksi Survei dan Pemetaan.



BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Untuk merancang aplikasi pelacakan berkas pelayanan pengukuran dan pemetaan

pada Seksi Survei dan Pemetaan Kantor Pertanahan Kabupaten Temanggung,
dilakukan dengan beberapa tahapan, vyaitu perencanaan, perancangan,
pembangunan, dan pengujian.
Pada tahapan perencanaan, diketahui bahwa sistem pengadministrasian berkas
pelayanan pengukuran dan pemetan saat ini menggunakan pencatatan manual
pada buku yang menyebabkan susahnya melakukan pelacakan posisi berkas
melalui buku, sehingga dibutuhkan aplikasi pelacakan berkas yang dapat diakses
oleh seluruh pegawai Seksi Survei dan Pemetaan. Berdasakan analisis kebutuhan
tersebut dilakukan perancangan Use Case Diagram (UCD) dan activity diagram,
merancang basis data Entity Relationship Diagram (ERD), dan merancang User
Interface (UI). Hasil rancangan UCD, Activity Diagram, ERD, dan Ul selanjutnya
digunakan untuk pembangunan aplikasi melalui pengkodean program. Hasil
pembangunan aplikasi selanjutnya dilakukan pengujian whitebox untuk menguji
kode pemrograman dan blackbox untuk menguji tools pada aplikasi.

2. Hasil pengujian aplikasi melalui pengujian whitebox pada aplikasi pelacakan
berkas pelayanan pengukuran dan pemetaan tidak ditemukan permasalahan pada
semua path yang dirancang. Permasalahan ditemukan pada pengujian blackbox,
yaitu dari seluruh skenario yang dirancang, ditemukan satu permasalahan dalam
penginputan berkas pada level akses admin. Sedangkan hasil pengujian
kerentanan aplikasi memiliki level kerentanan serangan yang rendah.

B. Saran

Penulisan dan perancangan aplikasi pelacakan berkas pelayanan pengukuran dan

pemetaan masih memiliki kekurangan, sehingga perlu adanya perbaikan. Perbaikan

tersebut meliputi:

1. Aplikasi yang dibangun masih diperlukan pengembangan User Interface agar
tampilannya menyerupai aplikasi KKP dan mudah dipahami pengguna (user-
friendly).

2. Aplikasi pelacakan berkas yang dirancang masih diperlukan perbaikan kode

pemrograman pada proses input informasi berkas.
75
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