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ABSTRACT 

 

The Weekend Land Service Program (PELATARAN) is designed to expand 

access to land administration services for citizens who cannot visit land offices 

during weekdays. This study analyzes the influence of  PELATARAN service 

quality on community satisfaction at the Karanganyar Regency Land Office and 

measures the Community Satisfaction Index of the program. A quantitative 

explanatory survey was applied to 31 users of PELATARAN services. Service 

quality was measured through five SERVQUAL dimensions, while community 

satisfaction was assessed using nine public service satisfaction elements. Data were 

tested using validity, reliability, normality, linearity, simple linear regression, and 

Community Satisfaction Index calculation. The instruments were valid and reliable, 

with Cronbach’s alpha values of 0.762 for service quality and 0.860 for community 

satisfaction. The regression model produced Y = 10.212 + 1.188X, with F = 14.493 

and a significance value of 0.001. These findings indicate that service quality has 

a positive and significant effect on community satisfaction. The R Square value of 

0.333 shows that service quality explains 33.3% of satisfaction variation. The 

Community Satisfaction Index reached 91.04, categorized as grade A or very good. 

Keywords: PELATARAN; service quality; community satisfaction; land service; 

Community Satisfaction Index 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kemajuan digital dan arus informasi yang semakin terbuka mendorong 

masyarakat untuk menuntut layanan publik yang lebih cepat, jelas, dan mudah 

dijangkau. Dalam kondisi tersebut, penyelenggara layanan perlu membangun 

pola kerja yang profesional, humanis, dan berintegritas. Prinsip good 

governance, seperti transparansi, partisipasi, responsivitas, akuntabilitas, dan 

efisiensi, menjadi dasar penting agar pelayanan dapat diberikan secara tepat dan 

tidak berbelit-belit (Erlangga, 2025). Namun, pelayanan publik di Indonesia 

masih menghadapi kendala, terutama ketika masyarakat belum sepenuhnya 

memperoleh layanan dasar secara mudah dan merata, baik pada sektor 

pendidikan, kesehatan, maupun layanan administratif lainnya (Marto, 2021). 

Pemerintah Indonesia saat ini sedang berfokus untuk meningkatkan 

pelayanan publik sebagai bagian dari agenda reformasi birokrasi nasional. Pada 

sektor pertanahan, Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional (ATR/BPN) saat ini tengah berkomitmen untuk melakukan percepatan 

pelayanan pertanahan secara menyeluruh demi mewujudkan sistem yang 

sederhana, akurat, dan cepat. Berdasarkan pernyataan yang disampaikan Menteri 

ATR/Kepala BPN Nusron Wahid dalam Rapat Pimpinan (Rapim) pada Selasa, 

26 Agustus 2025, bahwa pembenahan pelayanan pertanahan menjadi hal yang 

diutamakan karena menjadi cerminan utama kementerian di mata masyarakat 

(NarasiPos.com, 2025). Reformasi birokrasi menjadi bagian dari usaha untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan publik, termasuk pada sektor pertanahan. 

Proses reformasi ini tidak hanya bertujuan menyederhanakan struktur dan 

prosedur administratif, Reformasi tersebut tidak sekadar diarahkan untuk 

menyederhanakan struktur dan prosedur administratif, melainkan juga 

memperkuat nilai transparansi, akuntabilitas, dan profesionalisme dalam aspek 

pelayanan. Dalam pelayanan pertanahan, reformasi birokrasi menjadi langkah 

penting untuk membangun tata kelola layanan yang lebih tertib, sederhana, dan 
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dapat dipertanggungjawabkan, melalui pembenahan tersebut, proses 

administrasi pertanahan diharapkan dapat berlangsung lebih cepat, mengurangi 

hambatan prosedural, serta memberikan jaminan kepastian hukum bagi 

masyarakat. (Harefa et al., 2024). Melalui birokrasi yang lebih adaptif, 

Kementerian ATR/BPN dapat menghadirkan pelayanan yang lebih terbuka, 

mudah dijangkau, serta berintegritas, yang pada akhirnya dapat memperkuat 

kepercayaan masyarakat terhadap lembaga. 

Dalam bidang pertanahan, pemerintah memiliki tanggung jawab 

menyediakan layanan administratif yang berkaitan dengan kepastian hukum atas 

tanah. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 menyebutkan bahwa 

penyelenggara pelayanan publik merupakan institusi yang bertugas memberikan 

layanan kepada masyarakat (Republik Indonesia, 2009). Sejalan dengan hal 

tersebut, Kementerian ATR/BPN menjalankan fungsi pelayanan administrasi 

pertanahan, seperti pendaftaran tanah, pemutakhiran data pertanahan, serta 

berbagai layanan lain yang berkaitan dengan pengelolaan dan perlindungan hak 

atas tanah. 

Pelayanan pertanahan masih menghadapi beberapa kendala, antara lain 

keterbatasan jumlah dan kapasitas sumber daya manusia, waktu operasional 

yang belum sepenuhnya menyesuaikan kebutuhan masyarakat, serta perlunya 

inovasi dalam mekanisme pelayanan (Mattewakkang, 2024). Kendala tersebut 

dapat memengaruhi tingkat kepuasan masyarakat dan menurunkan kepercayaan 

terhadap lembaga penyelenggara layanan (Hermawan et al., 2016). Salah satu 

upaya Kementerian ATR/BPN untuk menjawab kendala tersebut adalah Program 

Pelayanan Tanah Akhir Pekan (PELATARAN). Program ini dilaksanakan pada 

hari Sabtu dan Minggu, sehingga masyarakat yang terkendala waktu pada hari 

kerja tetap memiliki kesempatan untuk memperoleh layanan pertanahan. 

Dengan demikian, PELATARAN menjadi salah satu bentuk perluasan akses 

layanan kepada masyarakat (Muslikan, 2023). 

Berdasarkan Surat Edaran tentang Loket Prioritas Pelayanan Pertanahan 

dan Program Pelayanan Tanah Akhir Pekan (PELATARAN) Nomor 14/SE-

HK.02/VII/2022 di Lingkungan Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 
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Pertanahan Nasional pada tanggal 25 Juli 2022, Kantor Pertanahan Kabupaten 

Karanganyar merupakan salah satu dari 107 kantor pertanahan yang ditunjuk 

untuk menyelenggarakan layanan pertanahan pada akhir pekan, yakni setiap hari 

Sabtu dan Minggu. Program PELATARAN ditujukan bagi pemohon perorangan 

yang mengurus layanan secara langsung tanpa melalui perantara maupun kuasa. 

Pelayanan ini diselenggarakan setiap hari Sabtu dan Minggu mulai pukul 08.00 

hingga 12.00 WIB. Melalui program ini, masyarakat dapat mengakses berbagai 

layanan pertanahan, di antaranya adalah pelayanan Peralihan Hak, Penghapusan 

Hak Tanggungan (ROYA), serta layanan perubahan hak atas tanah untuk bidang 

tanah yang luasnya tidak melebihi 600 m² (Haryanto, 2024). 

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Karanganyar 

tahun 2025, jumlah penduduk berusia 15 tahun ke atas yang tergolong sebagai 

Penduduk Usia Kerja (PUK) di Kabupaten Karanganyar pada tahun 2024 

mencapai 759.111 jiwa, dengan 546.457 jiwa di antaranya sudah bekerja, jika 

dipersentasekan jumlah penduduk Kabupaten Karanganyar yang sudah bekerja 

adalah sebesar 71,99 %. Berdasarkan data BPS, bahwa dari 546.457 penduduk 

yang sudah bekerja, 246.971 di antaranya adalah penduduk berprofesi sebagai 

buruh/karyawan dan pegawai, dimana profesi tersebut menjadi profesi mayoritas 

di Kabupaten Karanganyar (Karanganyar, 2025). Ketentuan waktu kerja 

ditetapkan dalam pola 5 atau 6 hari kerja, yang dalam pelaksanaannya umumnya 

berlangsung pada hari Senin sampai Jumat (Republik Indonesia, 2003). 

Ketentuan ini sejalan dengan Peraturan Bupati Karanganyar Nomor 8 Tahun 

2023 Tentang Perubahan Atas Pelaksanaan Lima Hari Kerja Di Lingkungan 

Pemerintah Kabupaten Karanganyar, yang mengatur pelaksanaan lima hari kerja 

di lingkungan Pemerintah Kabupaten Karanganyar, yaitu Senin sampai Jumat, 

sehingga aktivitas kerja masyarakat pada umumnya terpusat pada hari-hari 

tersebut (Republik Indonesia, 2023b). Kondisi tersebut sejalan dengan sasaran 

layanan PELATARAN, yaitu masyarakat yang memiliki keterbatasan waktu 

pada hari kerja dan hanya dapat memanfaatkan waktu luang pada akhir pekan. 

Dalam penelitian ini, Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) digunakan 

untuk membaca penilaian pengguna layanan terhadap pelaksanaan 

PELATARAN. Pengukuran IKM diperlukan karena penelitian ini tidak hanya 
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melihat pelaksanaan program, tetapi juga menilai persepsi masyarakat terhadap 

berbagai unsur pelayanan yang mereka terima, seperti kejelasan persyaratan, 

alur prosedur, kesesuaian waktu penyelesaian, biaya pelayanan, kemampuan 

petugas, perilaku petugas, mekanisme penanganan pengaduan, serta 

ketersediaan sarana dan prasarana. Mengacu pada Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 

2017, sembilan unsur tersebut digunakan sebagai dasar penilaian agar hasil 

penelitian dapat menggambarkan kepuasan masyarakat secara lebih terukur 

(Republik Indonesia, 2017). 

Kantor Pertanahan Kabupaten Karanganyar sebelumnya telah 

memiliki data Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang menunjukkan persepsi 

pengguna terhadap pelayanan pertanahan secara keseluruhan. Pada tahun 2025, 

nilai IKM yang diperoleh sebesar 93,52 dan termasuk dalam mutu pelayanan A 

atau sangat baik. Meskipun demikian, nilai tersebut masih menggambarkan 

pelayanan secara umum, belum secara khusus menilai kepuasan masyarakat 

terhadap Program PELATARAN. Oleh sebab itu, kajian ini diperlukan untuk 

melihat kepuasan masyarakat terhadap PELATARAN sebagai layanan dengan 

karakteristik waktu, sasaran pengguna, dan pola pelayanan yang berbeda dari 

pelayanan reguler. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti bermaksud untuk 

melakukan penelitian dengan judul: PENGARUH KUALITAS PROGRAM 

PELAYANAN TANAH AKHIR PEKAN TERHADAP KEPUASAN 

MASYARAKAT DI KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN 

KARANGANYAR. Pelaksanaan PELATARAN di Kantor Pertanahan 

Kabupaten Karanganyar menjadi objek utama dalam penelitian ini, khususnya 

untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

kepuasan masyarakat serta untuk memperoleh nilai Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) pada program tersebut. 

B. Rumusan Masalah 

Sejak tahun 2022, Kantor Pertanahan Kabupaten Karanganyar telah 

menyelenggarakan program PELATARAN sebagai salah satu langkah untuk 
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memberikan akses pelayanan yang lebih luas kepada masyarakat. Program ini 

secara rutin berjalan setiap hari Sabtu dan Minggu dengan memberikan 

pelayanan pertanahan kepada pemohon perorangan yang tidak dapat 

meluangkan waktu pada hari kerja (Senin sampai Jumat) untuk mengurus 

kebutuhan pertanahan. PELATARAN menjadi bentuk terobosan pelayanan 

publik yang dinamis terhadap kebutuhan masyarakat produktif, terutama mereka 

yang aktif bekerja pada hari kerja (Putri et al., 2024). Akan tetapi, sampai saat 

ini belum ditemukan penelitian yang secara kuantitatif menilai sejauh mana 

pengaruh program PELATARAN terhadap kepuasan masyarakat, sehingga 

penting dilakukan penelitian untuk melihat sejauh mana pengaruh tersebut 

muncul dan berapa besar kontribusi dari pelaksanaannya terhadap kepuasan 

masyarakat. 

Untuk mengkaji pengaruh Program PELATARAN secara lebih 

mendalam berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini disusun sebagai berikut.: 

1. Bagaimana pengaruh kualitas Program Pelayanan Tanah Akhir Pekan 

(PELATARAN) di Kantor Pertanahan Kabupaten Karanganyar terhadap 

kepuasan masyarakat sebagai penerima layanan pertanahan? 

2. Berapakah nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang diperoleh dari 

pelaksanaan Program PELATARAN di Kantor Pertanahan Kabupaten 

Karanganyar? 

C. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan Penulisan 

a. Menguji pengaruh kualitas program Pelayanan Tanah Akhir Pekan 

(PELATARAN) terhadap kepuasan masyarakat. 

b. Menghitung nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebagai 

gambaran tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelaksanaan Program 

PELATARAN. 
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2. Manfaat Penulisan 

a. Bagi peneliti, kajian ini diharapkan dapat memperluas pemahaman 

mengenai Program Pelayanan Tanah Akhir Pekan (PELATARAN), 

sekaligus memberikan pengalaman langsung dalam melakukan 

pengukuran kepuasan masyarakat. 

b. Bagi pengembangan keilmuan, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi pada kajian pelayanan publik, khususnya 

pelayanan pertanahan, serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya 

yang memiliki tema serupa. 

c. Bagi instansi terkait, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

evaluasi bagi Kementerian ATR/BPN dan Kantor Pertanahan Kabupaten 

Karanganyar dalam memperbaiki serta meningkatkan mutu pelaksanaan 

Program PELATARAN. 
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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Kualitas Program PELATARAN memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan masyarakat pengguna layanan di Kantor Pertanahan 

Kabupaten Karanganyar. Hal ini dibuktikan dari nilai signifikansi sebesar 

0,001 yang lebih kecil dari 0,05, sehingga pengaruh tersebut dinyatakan 

signifikan. Selain itu, koefisien regresi sebesar 1,188 menunjukkan bahwa 

peningkatan kualitas pelayanan akan diikuti oleh peningkatan kepuasan 

masyarakat. Nilai R Square sebesar 0,333 berarti kualitas pelayanan melalui 

Program PELATARAN mampu menjelaskan kepuasan masyarakat sebesar 

33,3%, sedangkan 66,7% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian. Dengan demikian, semakin baik kualitas pelayanan dalam 

Program PELATARAN, maka semakin besar pula kepuasan masyarakat 

terhadap layanan yang diberikan. 

2. Hasil perhitungan IKM terhadap Program PELATARAN di Kantor 

Pertanahan Kabupaten Karanganyar menunjukkan nilai 91,00. Nilai ini 

termasuk dalam kategori mutu pelayanan A dengan kinerja “Sangat Baik”. 

Unsur pelayanan yang memperoleh nilai tertinggi adalah penanganan 

pengaduan, saran, dan masukan, sedangkan unsur dengan nilai terendah 

secara relatif adalah sarana dan prasarana. 

B. Saran 

1. Kantor Pertanahan Kabupaten Karanganyar perlu meningkatkan kegiatan 

sosialisasi mengenai Program PELATARAN agar informasi tentang 

keberadaan program, manfaat, jadwal, dan jenis layanan yang tersedia dapat 

menjangkau masyarakat secara lebih luas. Sosialisasi tersebut dapat 

dilakukan secara rutin melalui berbagai media, seperti media sosial, laman 

resmi kantor, banner informasi, serta kerja sama dengan pemerintah desa 

atau kelurahan.  
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2. Unsur pelayanan yang telah memperoleh penilaian sangat baik perlu terus 

dipertahankan melalui konsistensi pelaksanaan layanan, terutama pada 

aspek penanganan pengaduan, kesesuaian produk layanan, ketepatan waktu, 

dan kompetensi pelaksana. Meskipun demikian, Kantor Pertanahan 

Kabupaten Karanganyar tetap perlu memperhatikan unsur yang nilainya 

relatif lebih rendah, seperti sarana prasarana dan perilaku pelaksana, dengan 

meningkatkan kenyamanan fasilitas serta menjaga sikap petugas agar tetap 

ramah, sopan, responsif, dan komunikatif. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan kajian mengenai 

Program Pelayanan Tanah Akhir Pekan (PELATARAN) dengan 

memperluas lokasi penelitian pada beberapa kantor pertanahan yang 

menyelenggarakan program serupa. Perbandingan antar lokasi penelitian 

dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi kualitas pelayanan dan kepuasan masyarakat, 

sehingga hasil penelitian memiliki tingkat generalisasi yang lebih baik. 

Selain itu, penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain di luar 

kualitas pelayanan, seperti tingkat kepercayaan masyarakat kemudahan 

akses layanan, atau efektivitas sosialisasi program, guna memperoleh 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi kepuasan masyarakat terhadap layanan pertanahan. 
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